
 Дородных Н.О., Столбов А.Б., Юрин А.Ю. 

 “Information and mathematical technologies in science and management” 2026 no. 2 (42) 190 190 

 

УДК 004.89 

DOI:10.25729/ESI.2026.42.2.015 

Создание проблемно-ориентированных ассистентов для задач диагностики 

Дородных Никита Олегович1, Столбов Александр Борисович1,2, 

Юрин Александр Юрьевич2,3 
1Институт динамики систем и теории управления имени В.М. Матросова СО РАН,  

Россия, Иркутск, nikidorny@icc.ru 
2Иркутский национальный исследовательский технический университет, Россия, Иркутск 
3Московский государственный технический университет гражданской авиации (Иркутский 

филиал), Россия, Иркутск 

Аннотация. В настоящее время виртуальные ассистенты, или интеллектуальные помощники, активно 

используются в различных предметных областях, но широкое их применение при решении задач 

технической диагностики ограниченно. Подобные ограничения связаны в большей степени с 

правдоподобным характером генерируемых рекомендаций. Одним из способов повышения 

достоверности рекомендаций является применение классических методов искусственного интеллекта, в 

частности, реализующих достоверный вывод на основе логических правил. В статье описывается 

процесс построения проблемно-ориентированных ассистентов, использующих декларативные базы 

знаний в форме специализированных таблиц решений для решения задач диагностики технических 

систем. В качестве методологической основы используется оригинальный подход, основанный на 

визуальном моделировании и модельных трансформациях. Представлен обобщенный алгоритм 

диагностирования, включающий шаги по конкретизации исследуемого объекта, внешних проявлений 

неисправности, поиска возможных причин (систем-кандидатов на отказ), а также формированию списка 

работ по устранению неисправности. Алгоритм предполагает использование декларативных баз знаний, 

содержащих логические правила трех типов: «проявление-система», «работа-работа», «прецедент». 

Описана принципиальная архитектура ассистентов на основе концепции каркаса (шаблона) с гнездами 

(слотами) для подключения баз знаний с правилами определенного типа. Представлены требования к 

структуре и содержанию баз знаний; а также способы их наполнения. Определен стек технологий: 

Aimylogic JUST AI – для проектирования диалога; PHP – для реализации программных интерфейсов 

доступа к базам знаний; формат CSV – для описания логических правил в виде таблиц решений. 

Применение описанных положений осуществлено при создании прототипа интеллектуального 

ассистента «АвиаТехПом.Ассистент» для поддержки технических специалистов аэродромных наземных 

служб. Были созданы базы знаний для отдельных систем Сухой Суперджет (RRJ-95) и Cessna (182T). 

Особенностью полученного решения является его соответствие принципам декларативной парадигмы 

программирования, что обеспечивает возможность его перенастройки или адаптации в зависимости от 

типа воздушного судна или версии документации без полной перегенерации или пересборки. 
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Введение. Виртуальные ассистенты, или интеллектуальные помощники, стали одной 

из современных технологий, активно применяемой для поддержки принятия решений в 

различных областях человеческой деятельности [1, 2]. В последнее десятилетие ведущие 

мировые IT-компании активно развивали собственные варианты интеллектуальных 

помощников преимущественно в рамках человеко-ориентированного подхода: Siri, Alexa, 

Алиса, Google Assistant и др. Существует большое количество инструментальных платформ 

для разработки таких помощников: Amazon Lex, Actions on Google, SiriKit, Microsoft Bot 

Framework, Rasa Stack, JUST AI, WoodBows, Virtalent, 24/7 Virtual Assistant и др., при этом 

создаваемые решения в основном ориентированы на поиск и представление информации. 

Применение методов генеративного искусственного интеллекта (ИИ) позволило качественно 

и количественно изменить характер решаемых ассистентами задач. В настоящее время 
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наблюдается взрывной рост в этом направлении: количество больших языковых моделей и 

интеллектуальных чат-ботов измеряется десятками (ChatGPT, LLaMA 2, PalmYGPT, 

GigaChat и др.).  

К типовым задачам, решаемым этими системами, относятся [3, 4]: генерация текста 

(статей, рассказов, рекламы, кода), в том числе с учётом контекста; взаимодействие с 

пользователем (ответы на вопросы, поддержка диалога и обмена информацией); обработка 

текста (машинный перевод между языками, подсказки и завершение текста, классификация 

текста по темам или категориям); генерация мультимедийного контента (изображений или 

текстовых описаний, сценариев, диалогов); анализ данных и прогнозирование (анализ 

тональности и сентимента текста, прогнозирование трендов и анализ данных); 

персонализация и рекомендации (персонализированные рекомендации для пользователей на 

основе контекста и предпочтений). 

При этом ассистенты недостаточно широко используются при решении задач 

технической диагностики [5], что обусловлено, в том числе, следующим факторами: 

предметные данные и знания содержатся в ограниченном пространстве технической 

документации, большей частью слабоструктурированной; ошибки в решениях (а также их 

недостоверность, например, в результате «галлюцинаций» интеллектуальных систем, 

построенных на основе генеративного ИИ) недопустимы и критичны. Перспективным 

способом преодоления указанных недостатков является применение при подготовке 

рекомендаций классических методов искусственного интеллекта, в частности, реализующих 

достоверный вывод на основе логических правил.  

Одной из прикладных областей, эффективность решения задач в которой может быть 

повышена при помощи подобной технологии, является поддержка технических 

специалистов наземных служб при обслуживании авиационной техники [6-9]. При наличии 

программных систем в данной области [10, 11] новое решение в виде ассистента может быть 

рассмотрено как их расширение, используя общие информационные ресурсы в форме 

документации, баз данных и знаний. 

Создание подобных систем требует непосредственного участия экспертов в процессе 

разработки, что также связано с различными проблемами извлечения знаний, частично 

преодолеть которые можно с использованием подходов, ориентированных на конечных 

пользователей, в частности, основанных на визуальном моделировании и модельных 

трансформациях [12-14]. Подходы к созданию программных систем, основанные на 

трансформации моделей, позволяют снизить требования к уровню подготовки разработчиков 

в области навыков программирования, ускорить процесс разработки и уменьшить 

количество ошибок, связанных как с кодированием, так и системным анализом задачи. 

В статье рассматривается пример построения интеллектуального виртуального 

помощника АвиаТехПом.Ассистент [15] как расширения программно-алгоритмического 

обеспечения Авиационный Технический Помощник (АвиаТехПом) [16], разрабатываемого в 

Иркутском филиале МГТУ ГА при сотрудничестве с ИДСТУ СО РАН и Фондом содействия 

развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере. Разработка осуществлялась 

с использованием специализации модельно-управляемого подхода (Model-Driven 

Engineering, MDE), ориентированной на создание продукционных экспертных систем 

[17, 18]. 

Далее приведено краткое описание расширяемой платформы АвиаТехПом, 

примененного подхода, концептуальной архитектуры ассистента, используемых технологий. 

Особенностью полученного решения является возможность его перенастройки или 

адаптации в зависимости от типа воздушного судна или версии документации. 
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1. Платформа «Авиационный технический помощник» (АвиаТехПом) [16] 

представляет собой программно-алгоритмическое решение для поддержки принятия 

решений при поиске и устранении отказов и неисправностей на основе классических 

методов искусственного интеллекта [19-21] и математической теории принятия решений 

[22]. В качестве источника для формирования баз знаний использовалась как информация из 

технических руководств (РПУН – руководства по поиску и устранению неисправностей и РЭ 

– руководства по эксплуатации), так и опыт эксплуатации. АвиаТехПом обладает клиент-

серверной архитектурой и включает следующие основные компоненты [16]: 

1. АвиаТехПом.Репозиторий – хранилище предметной информации, реализованное на 

базе СУБД PostgreSQL с использованием микросервисной архитектуры технологии 

контейнеризации; 

2. АвиаТехПом.Сервис – веб-приложение, реализующее основные функции поддержки 

принятия решений с доступом через браузер;  

3. АвиаТехПом.Терминал – настольное приложение под ОС Windows, при решении задач 

может использовать как данные централизованного хранилища 

(АвиаТехПом.Репозиторий), так и локального хранилища в форме файлов в формате 

CSV (Comma-Separated Values); 

4. АвиаТехПом.Ассистент – виртуальный ассистент [15] в форме чат-виджета. 

В статье основное внимание уделено созданию АвиаТехПом.Ассистент с 

использованием модифицированной модельно-управляемой технологии [5]. 

2. Технология на основе модельных трансформаций. Подходы к созданию 

программных систем, основанные на трансформации концептуальных моделей [12, 13], как 

правило, позволяют более полно вовлечь предметных специалистов в процесс разработки 

путем использования принципов визуального моделирования, а также уменьшить количество 

ошибок, связанных с кодированием, за счет автоматической кодогенерации. Основная идея – 

использование в качестве артефактов процесса разработки различных концептуальных 

моделей с последующей их пошаговой трансформацией (преобразованием), с получением в 

результате других моделей большей степени конкретизации и привязки к целевой 

платформе, а также кодов и спецификаций. При этом под моделью понимается абстрактное 

представление программной системы, скрывающее информацию об определенных ее 

аспектах для упрощения восприятия пользователем и разработчиком. Модели 

визуализируются при помощи текстовых и графических языков, ориентированных на 

конечных пользователей. Подходы данного направления считаются дальнейшим развитием 

идеологии CASE-средств, можно выделить основные разновидности/реализации: 

архитектура, управляемая моделью (Model Driven Architecture, MDA) [23, 24] и проект 

консорциума OMG (Object Management Group) основанный на его основных стандартах; 

Eclipse Modeling Framework (EMF) [25] – активно использует программную платформу 

Eclipse, содержит средства создания метамоделей, их трансформаций и генерации 

спецификаций и кодов; Model-Integrated Computing (MIC) [26] – основана на использовании 

предметно-ориентированных языков моделирования (Domain-Specific Modeling Language, 

DSML) и технологической платформы MIC. 

Авторами была разработана оригинальная специализация модельно-управляемой 

разработки [17, 18], ориентированная на создание продукционных экспертных систем с 

декларативными базами знаний, основанная на принципах MDA. Отличием и новизной 

предлагаемого решения являлось: активное использование концепт-карт, онтологических 

шаблонов и оригинальной нотации RVML (Rule Visual Modeling Language) [27], в 

дополнение к диаграммам классов UML; ориентированность на моделирование 
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декларативных баз знаний, реализующих формализм логических правил; возможность 

кодогенации для CLIPS (C Language Integrated Production System), Drools и PHP (Hypertext 

PreProcessor). В дальнейшем она была расширена для создания виртуальных ассистентов [5] 

в части поддержки формализмов деревьев событий и диаграмм переходов состояний, а также 

новых целевых платформ. Приведем ее основные этапы: 

 создание вычислительно-независимых моделей, обеспечивающих формулировку 

ключевых абстракций решаемой задачи, включая: общую (типовую) модель 

интеллектуального помощника, онтологию задач, онтологию предметной области и 

онтологию диалога; 

 создание проблемно-ориентированных платформо-независимых моделей, 

учитывающих специфику решаемой задачи, включая базу знаний интеллектуального 

помощника и модель проблемно-ориентированного диалога; 

 создание платформо-зависимых моделей, ориентированных на определенную 

программную платформу функционирования интеллектуального помощника; 

 генерации кодов и спецификаций интеллектуального помощника, для определенной 

платформы. 

Реализация данных этапов в прототипе инструментария [28] позволила создавать 

виртуальных ассистентов [29] в рамках императивной парадигмы программирования, 

особенностью которой является: включение логики поведения и предметных знаний в 

сгенерированный программный код; необходимость перегенерации или пересборки 

приложений при изменении предметной области. 

В контексте создания проблемно-ориентированных ассистентов перспективным 

является создание программно-алгоритмического решения, соответствующего 

декларативной парадигме программирования, в рамках которой: осуществлено разделение 

логики поведения и предметных знания; остается необходимость ограниченной 

перегенерации отдельных компонентов приложений, а именно, баз знаний, при изменении 

предметной области. 

3. Создание проблемно-ориентированного ассистента. 

3.1. Обобщенный алгоритм диагностирования технических систем. При решении 

задачи создания проблемно-ориентированного ассистента был предложен обобщенный 

алгоритм его функционирования для диагностирования технических систем (рис. 1), 

включающий следующие шаги, определяющие его функции: 

 выбор/конкретизация (типа) технической системы; 

 выбор/конкретизация определенной подсистемы; 

 описание внешних проявлений неисправности; 

 поиск систем-кандидатов (возможные причины неисправности); 

 формирование списка работ по устранению неисправности; 

 последовательное выполнение работ с контролем их результатов; 

 фиксация окончательного результата в форме прецедента (единицы опыта решения 

задачи). 

В контексте прикладной задачи авиационной диагностики при конкретизации 

алгоритма под технической системой понимается воздушное судно определенного типа, а 

под подсистемой – система этого воздушного судна. 

При выполнении отдельных шагов алгоритма (рис.1) целесообразно использование 

декларативных баз знаний, описывающих: внешние проявления неисправности и системы; 
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внешние проявления неисправности и работы; прецеденты. Фактически формируются 

логические правила трех типов: «проявление-система», «работа-работа», «прецедент». 

3.2. Архитектура и функции. Следуя декларативной парадигме создания проблемно-

ориентированного ассистента, было предложено использовать концепцию каркаса (шаблона) 

с гнездами (слотами) [30]. 

 
Рис. 1. Обощенный алгоритм диагностирования 

Формально, архитектура ассистента может быть представлена в следующем виде: 

COOSS KBKBKBFA ,,,  , где F – каркас; KBS-S – гнездо для базы знаний с описанием 

зависимостей типа «проявление-система»; KBO-O – гнездо для базы знаний с описанием 

зависимостей типа «работа-работа»; KBC – гнездо для базы знаний с описанием прецедентов.  

При этом основное назначение каркаса состоит в унифицированной реализации: 

 обобщенного алгоритма в форме последовательных диалоговых экранов; 

 взаимодействия с базами знаний в части отправки запросов и получения результатов. 

К гнездам (слотам) подключаются файлы баз знаний.  

3.3. Представление баз знаний. Для представления знаний было предложено 

использовать оригинальную форму таблиц решений [31], основными отличиями которой от 

классической [32] являются:  

 индикация зависимых столбцов символом «#»;  

 одноуровневая иерархия в условиях «плоских» таблиц в формате CSV путем указания 

составных имен столбцов, включающих имя сущности (или имя класса сущностей) и 

наименования ее свойства, разделенных строкой «::»;  

 поддержка использования произвольных значений в качестве значений ячеек, а не 

только указывающих на наличие или отсутствие определенного свойства (компонента) 

в структуре правила (да/нет или 0/1). 

При этом для описания основных типов правил (рис. 2) на основе ранее разработанной 

модели предметной области [33] была определена структура таблиц решений со 

следующими ограничениями: 
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 наличие совпадающих по наименованию полей антецедента (условия) логических 

правил и части «описание проблемы» прецедента, что необходимо для поиска решения 

по одинаковому набору внешних проявлений или диагностических признаков, 

формирующих «контекст» применения правил; 

  обязательное наличие полей: «Работа:Наименование»/«Наименование», 

«Работа::Результат»/«Результат», «#Работа::Наименование»/«#Наименование» в 

структуре правил «работа-работа», с помощью которых формируются взаимосвязи при 

построении последовательных цепочек выполнения. 

 
Рис. 2. Структура основных типов правил проблемно-ориентированного ассистента [31] 

3.4. Модификация (наполнение) баз знаний. Применяемая технология [18] 

предполагает использование и доработку ряда инструментальных средств, обеспечивающих 

решение задачи модификации или наполнения базы знаний и ориентированных на 

пользователей с низкими навыками программирования, в частности: 

 Редактора продукционных баз знаний Personal Knowledge Base Designer (PKBD) [34] 

(Рис.3). 

 Веб-ориентированной программной системы Knowledge Modeling System (KMS) [35] 

(Рис.4), в частности, редактора диаграмм переходов состояний. 

 Средств программы-оболочки iDSS.Desktop [36]: редакторов таблиц решений и 

ориентированных графов (Рис.5). 

 
Рис. 3. Примеры экранных форм PKBD: просмотр правила в виде диаграммы RVML 
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Рис. 4. Примеры экранной форм KMS: редактор диаграмм переходов состояний [40]  

 
Рис. 5. Примеры экранных форм iDSS.Desktop: редакторы таблиц решений и графов 

Также были использованы общедоступные табличные редакторы Microsoft Excel и 

LibreOffice Calc. По результатам сравнения использованных средств (Таблица 1) в качестве 

основных были выбраны KMS и iDSS.Desktop: обе программных системы 

продемонстрировали возможность визуализации разветвленных сценариев для правил типа 

«работа-работа» и достаточно низкое количество ошибок.  

3.5. Диалоговая система. Одной из отличительных особенностей современных 

виртуальных ассистентов является возможность поддерживать диалог с пользователем на 

естественном языке с учётом контекста решаемой задачи. Для определения намерений 

пользователя и извлечения из его сообщений данных, необходимых для решения задач, был 

использован подход на основе фреймов. Согласно этому подходу, разработчик должен 

сформировать спецификацию разговорного интерфейса, указав множество намерений и 
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сущностей, которые необходимо извлекать из сообщений пользователя; шаблоны для 

значений сущностей и/или множество синонимов значений; соответствующие намерениям 

типовые фразы и/или их шаблоны.  

Таблица 1. Качественное сравнение программных средств модификации 

(наполнения) баз знаний в форме таблиц решений 

Средства/ 

Критерии 

сравнения 

PKBD KMS iDSS.Desktop 
Microsoft Excel / 

LibreOffice Calc 

Основная технология Программы-

мастера 

(последователь

ности 

диалоговых 

форм) 

Графические 

модели 

Графические модели, 

таблицы 
Таблицы 

Интеграция со 

сторонними 

средствами 

(импорт/экспорт) 

Высокая Высокая Средняя Слабая 

Доступность для 

непрограммирующих 

конечных 

пользователей 

Средняя Высокая Средняя Высокая 

Средства контроля 

целостности 
Да Нет Да Нет 

Средства 

автоматизации ввода 
Да  

(копирование 

правил) 

Да  

(копирование 

моделей) 

Да  

(копирование 

правил, продолжение 

цепочек) 

Да  

(копирование и 

вставка текста) 

Возможность 

тестирования 

(логического вывода) 

Да Нет Да Нет 

Визуализация 

ветвлений 
Нет Да Да Нет 

Количество ошибок Низкое Низкое Низкое Высокое 

В рамках этой работы спецификация разговорного интерфейса фреймового типа для 

проблемно-ориентированных ассистентов в задачах диагностики содержит информацию для 

алгоритмов классификатора NLU по определению намерений, фреймов и слотов из 

словесного описания: 

 наблюдаемых признаков неисправностей, в т.ч. кодов неисправностей;  

 результатов работы, выполненной техником (примеры: «неисправность обнаружена», 

«неисправности нет», «работа выполнена», «произведено»); 

 инструкций для базовых команд управления процессом диалога со стороны 

пользователя (авторизация, помощь, аварийная остановка диалога и т.п.). 

В отличие от встроенных в современные платформы стандартных словарей, 

используемых при распознавании намерений пользователя, в разработанном разговорном 

интерфейсе учитываются следующие особенности, связанные с возможностью голосового 

ввода:  

 Произношение латинский букв в кодах неисправностях. Пример оригинальных данных 

аварийно-сигнального сообщения: «ELEC APU GEN FAULT». Пример возможных фраз 

пользователя: «елек апу ген фольт», «елек апэу ген фолт», «елес апу ген фэулт», 

«елеклес апэу фэулт». 
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 Произношение чисел. Пример оригинальных данных: «код БСТО 1013». Пример 

возможных фраз пользователя: «Код БСТО десять тринадцать», «Код БСТО тысяча 

тринадцать», «Код БСТО тысяча тринадцатый». 

 Некорректное произношение символов. Пример: «тильда», «волна», «змейка». 

При формировании множества синоним и вариантов фраз была использована 

процедура аугментации данных, основанная на принципах современного генеративного ИИ в 

форме больших языковых моделей. 

Процесс диалога рассматривался в форме множества иерархических состояний диалога, 

которые соответствуют следующим типам задач:  

 анализ намерений пользователя;  

 подготовка данных для их последующего использования в базе знаний;  

 обработка результатов работы базы знаний для их представления пользователю в 

диалоговой форме;  

 реализация технических процедур для взаимодействия с базой знаний; 

 реагирование на внештатные ситуации, связанным с проблемами в распознавании 

пользовательских запросов, потерей соединения с удаленным сервером, невозможности 

авторизации; 

 решение конфликтных ситуаций, связанных с несоответствием пользовательского 

запроса ожидаемым от него сообщениям относительно текущего состояния решаемой 

задачи. 

3.6. Программная реализация. Для создания проблемно-ориентированных 

ассистентов использовался следующий стек технологий: 

 Визуальный конструктор интеллектуальных ассистентов Aimylogic JUST AI [37], с 

помощью которого был построен унифицированный проблемно-ориентированный 

диалог, соответствующий обобщенному алгоритму и включающий основные экраны 

взаимодействия с пользователем, а также вызов функций обмена информацией с 

базами знаний.  

 Платформа JAICP JUST AI [38], реализующая гибридный подход для управления 

процессом диалога: на основе конечных автоматов и фреймов; содержащая 

собственную подсистему обработки естественного языка; обеспечивающая поддержку 

большого количества каналов для интеграции помощника. При этом программная 

реализация выполняется на скриптовом языке общего назначения JavaScript и 

проблемно-ориентированном языке JAICP DSL [39]. Использование JAICP JUST AI 

позволяет разрабатывать полностью новые или уточнять созданные в Aimylogic 

сценарии в случае необходимости реализации сложных многоуровневых актов 

взаимодействия с возможностью полного контроля сессии диалога.  

 Язык общего назначения PHP (Hypertext Preprocessor) для реализации программных 

интерфейсов доступа к базам знаний, основные функции: поиск (извлечение) 

прецедентов; сравнение значений свойств прецедентов; получение списка возможных 

причин (систем-кандидатов); получение наиболее вероятного внешнего проявления, на 

основе введенного пользователем; формирование списка типов технических систем; 

формирование списка систем определенной технической системы и др.; 

 формат CSV для описания логических правил в виде таблиц решений. 

4. Пример применения: АвиаТехПом.Ассистент. Апробация подхода 

осуществлялась при создании виртуального ассистента – АвиаТехПом.Ассистент [15] (рис. 
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6) для гражданских воздушных судов Сухой Суперджет (RRJ-95) и Cessna (182T), 

количественные характеристики разработанных баз знаний приведены в Таблице 2 [40]. 

Таблица 2. Количественные характеристики баз знаний АвиаТехПом.Ассистент  

Результаты апробации могут быть рассмотрены с двух точек зрения повышения 

эффективности: 1) создания проблемно-ориентированных ассистентов и их баз знаний; 2) 

решения предметной задачи технического обслуживания и ремонта. 

В рамках первого аспекта повышение эффективности по временному критерию 

достигается за счет использования определенного «шаблона» или каркаса проблемно-

ориентированного ассистента, а общее время создания определяется протяженностью этапа 

разработки базы знаний. Оценки выполнения данного этапа на реальных данных и учебных 

примерах проводились при создании специализации модельно-управляемой технологии [18], 

она показала возможность сокращения времени разработки на 25-60% в зависимости от 

объема и сложности исходных моделей предметной области за счет визуального 

моделирования и автоматической кодогенерации.  

 В рамках второго аспекта количественные оценки эффекта от использования 

«АвиаТехПом.Ассистент» будут получены только после внедрения в процессе эксплуатации. 

На текущий момент возможно руководствоваться оценками эксплуатации частичного 

аналога – программной системы ЭСАН «Когнитолог» [41]. Эта система применялась для 

поддержки технических специалистов при обслуживании ТУ-204, что позволило уменьшить 

время на поиск и локализацию причин неисправности в среднем на 20-25% за счет 

автоматизации отдельных этапов процедуры диагностирования, в том числе, поиска 

релевантных разделов технической документации. 

Заключение. Повышение оперативности и эффективности решения задач технической 

диагностики в различных областях, в том числе, гражданской авиации, может быть 

достигнуто за счет применения таких технологий, как виртуальные ассистенты, или 

интеллектуальные помощники. В свою очередь, одним из способов повышения доверия к 

подобным системам является использование логико-ориентированных методов 

искусственного интеллекта, а именно декларативных баз знаний и реализация достоверного 

вывода. 

     
Рис. 6. Примеры экранных форм АвиаТехПом.Ассистент  

Тип воздушного судна Система 
Количество правил 

типа «работа-работа» 

Количество правил типа 

«проявление-система» 

RRJ-95 электроснабжения 828 173 

RRJ-95 кондиционирования 687 178 

Cessna 182T кондиционирования 52 22 
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В статье рассмотрено создание проблемно-ориентированных ассистентов для задач 

диагностики на примере приложения (чат-виджета) АвиаТехПом.Ассистент [42]. В процессе 

разработки использовалась модифицированная модельно-управляемая технология [18] и 

принципы декларативного подхода. Представлен обобщенный алгоритм диагностирования 

технических систем, включающий шаги по конкретизации исследуемого объекта (самолета и 

его подсистемы), внешних проявлений неисправности, поиска возможных причин, а также 

формированию списка работ по устранению неисправности. Алгоритм предполагает 

использование декларативных баз знаний, описывающих: внешние проявления 

неисправности, системы, работы, прецеденты. Рассмотрены способы формирования баз 

знаний на основе специализированных таблиц решений, ограничения на их структуру и 

содержание.  

При апробации были созданы базы знаний для различных типов воздушных судов и их 

отдельных систем, что показало перспективность предлагаемого подхода. В дальнейшем 

планируется апробировать подход на данных об исследовании технического состояния 

объектов нефтехимии [43].  
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Creating domain-specific assistants for diagnostic tasks 
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Abstract. Currently, virtual assistants, or intelligent assistants, are actively used in various subject areas, but 

their widespread use in solving technical diagnostic problems is limited. Such limitations are mostly related to 

the plausible nature of the recommendations generated. One of the ways to increase the reliability of 

recommendations is to use classical artificial intelligence methods, in particular, those that implement reliable 

inference based on logical rules. The paper describes the process of building problem-specific assistants using 

declarative knowledge bases in the form of specialized decision tables to solve the problems of diagnosing 

technical systems. An original approach based on visual modeling and model transformations is used as a 

methodological basis. A generalized algorithm for diagnosing technical systems is presented, which includes 

steps to specify the object under study, the external manifestations of the malfunction, the search for possible 

causes (candidate systems for the malfunction), as well as the formation of a list of troubleshooting activities. 

The algorithm assumes the use of declarative knowledge bases containing logical rules of three types: 

"manifestation-system", "operation-operation", "case". The general architecture of assistants is described based 

on the concept of a template with sockets (slots) for connecting knowledge bases with rules of a certain type. 

The requirements for the structure and content of knowledge bases are presented, as well as ways to manage 

them. The technology stack is defined: Aimylogic JUST AI – for designing a dialog; PHP – for implementing 

https://www.altair-ii.ru/index.php?p=atp_assistant
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software interfaces for accessing knowledge bases; CSV format – for describing logical rules in the form of 

decision tables. The application of the described provisions was carried out when creating a prototype of the 

intelligent assistant "Aviatech.Assistant" to support the technical specialists of airfield ground services. 

Knowledge bases have been created for individual Sukhoi Superjet (RRJ-95) and Cessna (182T) systems. A 

special feature of the resulting solution is its compliance with the principles of the declarative programming 

paradigm, which allows one to reconfigure or adapt it depending on the type of aircraft or documentation version 

without complete regeneration or recompilation. 

Keywords: decision support, aviation diagnostics, virtual assistant, knowledge base, decision table, creation, 

AviaTekhPom.Assistant 
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