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Аннотация. Вопросы психического и психологического здоровья, как взрослых, так и детей, и 

подростков, приобретают особую актуальность в современном мире. Урбанизация, ускорение темпов 

жизни, цифровизация общения, медиатизация образовательной среды и повышение требований к объему 

обрабатываемой информации обучающимися современных образовательных организаций оказывают 

влияние на их эмоциональное состояние, что может приводить к различным эмоциональным 

расстройствам, отсутствие которых является одним из критериев психологического здоровья. В статье 

представлены результаты разработки и программирования чат-бота для диагностики параметров 

психологического здоровья респондента. Для этого нейросеть была обучена распознаванию признаков 

депрессивных, тревожных или агрессивных тенденций собеседника в диалоге. В каждом случае 

предлагается свой вариант диагностического инструментария и рекомендаций для собеседника. Далее 

был разработан telegram-бот для определения в процессе общения признаков депрессии, аутоагрессии 

или тревоги в высказываниях респондента. При выявлении признаков риска чат-бот предлагает ответить 

на ряд вопросов и при информированном согласии пройти психологический тест. Для этого на основе 

объектно-ориентированного программирования был разработан класс – психологический тест, 

загружены несколько психологических тестов: Шкала депрессии А. Бека; Шкала тревоги А. Бека; 

Опросник ауто- и гетероагрессии Е. П. Ильина. Для общения с пользователем используется нейросеть 

GigaChat от компании «Сбер». Программы были написаны на языке Python, использовались модули 

PyTelegramBotAPI, Numpy, SciKit-learn, Joblib, Gensim, JSON, GigaChatAPI, TensorFlow, SQLAlchemy. 

Данная программа может быть использована образовательными организациями для мониторинга 

параметров эмоционального состояния обучающихся.  
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Введение. В современном мире различные нарушения психического и 

психологического здоровья являются одной из самых частых причин нетрудоспособности. 

Кроме того, недиагностированные проблемы психологического здоровья создают угрозу для 

здоровья и жизни человека. 

В связи с высоким ритмом жизни люди редко обращают внимание на своё здоровье, 

при этом переход общения в цифровую среду, обедняющий эмоциональный контакт, стресс 

и отсутствие поддержки приводят к увеличению количества различных нарушений 

психологического здоровья, таких как депрессия, тревога, аутоагрессивные тенденции.  

1. Состояние проблемы изучения параметров психологического здоровья. 

Психическое здоровье обычно определяется, как состояние психического благополучия, 

которое позволяет людям справляться со стрессовыми ситуациями в жизни, реализовывать 

свой потенциал, успешно учиться и работать, а также вносить вклад в жизнь общества [1, 2]. 

Существует также термин «психологическое здоровье». Понятие «психическое» и 

«психологическое» здоровье взаимосвязаны между собой. Обычно термин «психическое 

здоровье» используется, когда речь идет о механизмах психики, в то время как 

«психологическое здоровье» используется тогда, когда речь идет о личности в целом [3]. 
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Параметры психического и психологического здоровья различаются. К признакам 

психологического здоровья относят соматическое здоровье, адекватное реагирование на 

различные жизненные ситуации, понимание реальных и идеальных целей и умение 

выстроить поведение в рамках социальных норм [3]. 

К параметрам психического здоровья относят отсутствие болезненных признаков и 

расстройств, таких, как: поведенческие нарушения (деструктивное поведение, синдром 

дефицита внимания), рискованные формы поведения (аддикции и рискованное сексуальное 

поведение), расстройства пищевого поведения (такие, как: нервная анорексия или булимия), 

а также психотические расстройства (включающие такие симптомы, как бред и/или 

галлюцинации) и попытки суицида и/или самоповреждения (факторы риска которых: 

жестокое обращение в детстве, употребление алкоголя и доступность средств суицида), и 

эмоциональные расстройства [2, 4]. 

Таким образом, эмоциональные трудности могут быть, в зависимости от тяжести 

проявлений, параметрами психологического и (при тяжелых нарушениях) психического 

здоровья. В современном мире самыми широко распространенными являются следующие 

эмоциональные расстройства: тревожные расстройства (например, паника, чрезмерное 

беспокойство) и депрессивные расстройства. Эмоциональные расстройства опасны из-за 

быстрых, неожиданных изменений настроения [5]. Подобные расстройства сопряжены с 

нарушениями социальной адаптации личности, что приводит к социальной отчужденности, 

которая усугубляет изоляцию и ощущение одиночества [5]. 

Депрессия является одним из самых распространенных эмоциональных расстройств, 

которое характеризуется состоянием пониженной жизненной активности, потерей интереса к 

обычным делам, нарушением сна и аппетита, а также снижением самооценки и нарушением 

когнитивных функций [6]. Диагностика депрессии является важной задачей в области 

психологического здоровья, так как депрессия может быть связана с суицидальными 

тенденциями, рисками нарушения соматического здоровья [7, 8]. 

Согласно Всемирной Организации Здравоохранения (ВОЗ), недостаточность оказания 

помощи при эмоциональных проблемах определяет необходимость расширения масштабов 

помощи, в том числе в рамках неспециализированного психологического консультирования 

или самодиагностики и самопомощи с использованием возможностей цифровой среды [1]. 

При этом далеко не всегда человек осознает, что ему требуется помощь. Для того, 

чтобы снизить риски, ВОЗ рекомендует обратиться к технологиям, имеющимся в доступе у 

любого человека и позволяющим быстро определить, требуется ли ему помощь. Кроме того, 

использование различных цифровых помощников или программ, курирующих самопомощь, 

позволяют контролировать проявления различных эмоциональных трудностей и 

способствуют повышению уровня психологического благополучия [2]. 

В современном образовательном пространстве особо актуальны вопросы 

психологического благополучия учащихся, так как в условиях ускорения темпа жизни [9], 

повышения требований к объему обрабатываемой информации обучающимися современных 

образовательных организаций [8, 10], медиатизации [11] и информатизации [12-14] 

образовательной среды эмоциональные переживания учащихся не всегда ими понимаются 

[15], осознаются, рефлексируются, а, следовательно, эмоциональные проблемы часто 

остаются без внимания родителей и педагогов и хронифицируются. Цифровые средства 

общения (социальные сети), с одной стороны, интенсифицируют бизнес-процессы [16], 

позволяют решить многие медицинские вопросы [17], например, в реабилитации 

постинсультных пациентов [18], облегчают многие аспекты коммуникации, в том числе в 

образовательном процессе [13], а с другой – создают риски для развития эмпатии, умения 

распознавать эмоции (свои и чужие), навыков поддержания внимания собеседника [6]. Такие 
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коммуникационные сложности вызывают эмоциональное напряжение не только у детей и 

подростков, но и у взрослых [19]. Эмоциональное напряжение в сочетании с прочими 

факторами рисков, как личностными, так и социальными и ситуативными, создают 

предпосылки для нарушений психологического и психического здоровья личности. 

Из всех параметров, нарушение которых характеризует нарушение психологического 

здоровья, эмоциональные расстройства менее всего могут проявляться вовне и могут быть 

долго не диагностированы. Это может создавать риски для здоровья и жизни человека [9]. 

Поэтому авторы в своей работе сосредоточились на определении таких параметров 

психологического здоровья, как эмоциональные расстройства, а именно, депрессия и 

тревожные расстройства. Помимо эмоциональных расстройств, значительный риск для 

здоровья и жизни человека создает предрасположенность к суициду, поэтому авторы 

включили в свою работу и анализ параметра аутоагрессии. 

2. Научная новизна и возможности применения нейросети. В этой связи важно, что 

в современных условиях цифровой среды для оценки эмоционального состояния 

респондента можно использовать текстовую информацию, полученную в результате диалога 

с ним [20]. 

Таким образом, мы можем использовать чат-бот в целях определения параметров 

эмоциональных трудностей [21, 22]. С помощью чат-бота можно настроить диалог с 

человеком и помочь ему определить, требуется ли ему срочная помощь [23]. Для 

определения выбранных нами параметров психологического здоровья, нарушение которых 

требует максимально быстрого реагирования и помощи, мы использовали надежные и 

проверенные диагностические методики: для диагностики депрессии – Шкала депрессии А. 

Бека (Beck Depression Inventory – BDI) [24] в адаптации Н. В. Тарабриной [25], для 

диагностики тревоги – Шкала тревоги А. Бека (Beck Anxiety Inventory, BAI) [26] в адаптации 

Н. В. Тарабриной [25] и для диагностики аутоагрессии – Опросник «Ауто- и гетероагрессия» 

Е. П. Ильина [27]. 

Перспективным методом определения признаков тревоги или депрессии является 

использование нейронных сетей. Нейронные сети могут выявлять сложные паттерны и 

зависимости, что позволяет использовать их для анализа и предсказания различных 

феноменов [28, 29]. В последние годы появился ряд исследований, посвященных 

использованию нейросетевых моделей для диагностики депрессии [30]. В современном мире 

разработка и применение нейросетей и чатботов для взаимодействия с клиентом достаточно 

распространены. Однако, в нашей работе нейросеть была обучена не только применять 

диагностические методики, но и определять в диалоге вероятность риска эмоциональных 

трудностей у собеседника через анализ его высказываний.  

Обученная нейросеть может классифицировать высказывания собеседника, как 

депрессивные, тревожные или аутоагрессивные или как высказывания с отсутствием 

признаков депрессии, агрессии или тревоги [31, 32]. В итоге использование нейросетевых 

моделей для определения депрессии может значительно улучшить процесс обнаружения [33] 

и поисков способов улучшения состояния собеседника этого расстройства [34]. В работе 

авторов, если нейросеть распознаёт признаки депрессии в диалоге с собеседником, чат-бот 

предлагает пройти тест «Шкала депрессии» А. Бека в режиме диалога. Также при 

распознавании признаков тревоги используется «Шкала тревоги» А. Бека, а при 

распознавании признаков аутоагресии – Опросник «Ауто- и гетероагрессия» Е. П. Ильина. 

Следует учитывать, что использование нейросетей не является точным методом определения 

депрессии, аутоагресии или тревоги, имеет рекомендательный характер и должно быть 

дополнено другими методами, такими, как обследование специалистами. Поэтому при 

высоких показателях в результатах теста система рекомендует обратиться к специалисту. 
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Таким образом, использование нейросетей для определения признаков агрессии, 

тревоги или депрессии является перспективным направлением исследований, которое может 

помочь раньше диагностировать проблему и улучшить качество жизни людей с 

эмоциональными трудностями.  

Аналогами авторского продукта являются сайты с психологическими тестами, но, в 

отличие от них, система авторов будет общаться с респондентом, предлагать ему тест, 

основываясь на анализе его высказываний. Кроме того, разработанный авторами чат-бот 

предлагает интерпретацию данных и рекомендации по обращению к конкретному 

специалисту или небольшие рекомендации по снижению напряженности при конкретных 

состояниях (тревога, депрессия, агрессия) [35, 36]. Единственными близкими аналогами 

являются бот для оценки тревоги и депрессии Минздрава и бот «Анти-депрессия». Однако 

первый в большей степени рассчитан на сбор сведений для их дальнейшего анализа в 

научных целях, а не для частного использования. Второй работает только с депрессией. 

Сравнение аналогов с указанием преимуществ предлагаемого авторами решения 

представлено в таблице 1.  

Таблица 1. Сравнительная таблица аналогов с указанием  

преимуществ предлагаемого решения 

Аналоги/ 

Параметр

ы срав-

нения 

Валид-

ность и 

надеж-

ность 

тестов* 

Диагности-

руемые 

параметры 

Возмо-

жность 

обще-

ния 

Интеллекту-

альное пред-

ложение тес-

та на основе 

анализа выс-

казываний 

респондента 

Понятность 

интерпрета-

ции** 

Рекомен

дации 

Быстрота 

и 

легкость 

доступа**

* 

https://test

ometrika.c

om/ 
+/- 

Разные, но 

нужно 

знать, что 

искать 

- - + + + 

https://ww

w.psycholo

gies.ru/ 
- 

Разные, но 

нужно 

знать, что 

искать 

- - +/- +/- + 

https://onli

netestpad.

com/ 
+ 

Разные, но 

нужно 

знать, что 

искать 

- - +/- - + 

https://psy

tests.org/ 
+ 

Разные, но 

нужно 

знать, что 

искать 

- - +/- - + 

https://zig

mund.onli

ne/ 
+/- 

Разные, но 

нужно 

знать, что 

искать 

- - + - + 

Бот для 

оценки 

тревоги и 

депрессии 

Мин-

здрава1 

+ Депрессия + - - - + 

«Анти- + Депрессия + +/- 
   

                                                           
1 https://t.me/MinzdravImmunityPollBot 

https://t.me/MinzdravImmunityPollBot
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депрес-

сия» 

iCognito2 

Телефон 

доверия - 

Разные, 

живое 

общение 

+ - + + - 

Прототип 

авторов + 

Депрессия 

Агрессия 

Тревога 

+ + + + + 

* определялись по [37] 

** на основе оценок 30 испытуемых, не имеющих психологического образования. + 

интерпретация понятна 70-100%, +- 40-69%, - менее 40% испытуемых 

*** на основе экспертных оценок 30 испытуемых. + легкодоступен для более 50% 

испытуемых.  

Исходя из результатов сравнения, прототип авторов может занять свободную нишу в 

сегменте доступной и качественной первичной психологической помощи. 

Таким образом, изучив литературу по проблеме определения признаков нарушений 

психологического здоровья в текстовых сообщениях, авторы определили цель работы – 

разработка чат-бота с использованием нейросети для определения признаков нарушений 

эмоционального компонента психологического здоровья (тревоги, агрессии, депрессии). 

Авторы предполагают, что чат-бот может быть использован для определения параметров 

эмоционального компонента психологического здоровья.  

3. Методика. Методы работы: теоретические (анализ литературы по проблеме), 

эмпирические (программирование, прототипирование). 

Целевой аудиторией авторского проекта являются все взрослые и подростки (для детей 

необходимо использовать другие диагностические методики), а также при необходимости 

проект можно модифицировать под конкретные цели кризисных центров, оказывающих 

экстренную психологическую помощь. В дальнейшем возможно сотрудничество с онлайн-

платформами с записью к психологам. 

В работе были использованы следующие материалы и оборудование:  

1. Программы написаны на языке Python, использовались модули PyTelegramBotAPI, 

Numpy, SciKit-learn, Joblib, Gensim, JSON, GigaChatAPI, TensorFlow, SQLAlchemy. 

2. Разработка велась в среде Google Colab и Visual Studio Code. 

3. Для ведения диалога с пользователем была выбрана модель GigaChat от компании 

«Сбер» (выбранная после анализа доступности использования аналогов), для хранения 

данных использовалась база данных на SQLite (так как в рамках прототипа не 

требовалось хранить большой объем информации). 

4. Результаты. Для обучения модели использовался датасет, собранный с данных 

социальной сети Reddit, содержащий 48000 записей пользователей, отмеченных, как 

«Депрессивные» и «Недепрессивные». Разбиение на обучающую и тестовую выборки: 80%-

20%. Для того, чтобы нейросеть могла обрабатывать текст, записи из датасета были 

векторизованы для дальнейшей работы с ними: каждое слово в записи было преобразовано в 

многомерный вектор. Для предобработки данных использовался векторизатор для текста из 

модуля SciLit-learn – sklearn.feature_extraction.text.TfidfVectorizer. Кроме того, для 

увеличения точности, были удалены характерные стоп-слова, которые не несут смысловую 

нагрузку, но добавляют объем данных для обработки, снижая точность анализа. Были 

обучены модели на SciKit-learn и Tensorflow. На рисунке 1 представлена матрица 

несоответствий для модели sklearn.naive_bayes.MultinomialNB. Точность для модели SciKit-

                                                           
2 https://icognito.app/depression 
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learn 0,89. Так как авторы использовали готовый классификатор, архитектура не 

представлена.  

На рисунке 2 изображена архитектура модели на TensorFlow. Параметры TensorFlow-

модели: точность: 0,89. На рисунке 3 представлена матрица несоответствий для TensorFlow-

модели.  

 

Рис. 1. Матрица несоответствий для модели SciKit-learn (количество примеров) 
 

 
 

Рис. 2. Архитектура TensorFlow-модели 
 

 

Рис. 3. Матрица несоответствий для TensorFlow-модели 

Авторы выбрали модель на sklearn.naive_bayes.MultinomialNB, так как она показала 

более высокую точность, а также меньшее количество ложноотрицательных ответов (т.е. 
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меньшее количество тестовых случаев с депрессией определила, как нормальные). Далее был 

разработан telegram-бот, который может поддерживать диалог, определять признаки 

депрессии, предлагать психологические тесты. Для общения с пользователем используется 

нейросеть GigaChat от компании «Сбер». Таким образом, авторы выбрали модель для 

ведения диалога с пользователем. 

При выявлении признаков нарушений эмоциональной сферы чат-бот предлагает 

пройти психологический тест. Для этого на основе объектно-ориентированного 

программирования был разработан класс – психологический тест, загружены несколько 

психологических тестов: «Шкала депрессии» А. Бека; «Шкала тревоги» А. Бека; Опросник 

«Ауто- и гетероагрессия» (Е. П. Ильин). 

Для определения того, какой именно тест нужно предложить пользователю, 

происходит расчёт косинусных расстояний между векторизованными сообщениями 

пользователя и списками слов, характерных для агрессии, депрессии и тревоги 

(разработанный с помощью опроса 10 экспертов-психологов). Кроме того, пользователь 

может сам специально пройти тест. 

Авторами была создана база данных на SQLite с помощью модуля SQLAlchemy с одной 

таблицей, в которой хранятся записи о пользователях: ID пользователя, Telegram ID, 

количество обнаруженных сообщений с признаками депрессии, номер теста, который 

проходит пользователь, а также история последних сообщений, для контекста для модели 

GigaChat. 

Дополнительно авторами была добавлена возможность распознавания голосовых 

сообщений респондента. Для этого использовались модули speech_recognition и Google 

Speech Recognition. Голосовые сообщения преобразуются в текст. Далее они анализируются, 

как текстовые сообщения, для выявления симптомов агрессии, депрессии или тревоги.  

После анализа высказываний авторский чат-бот предлагает респонденту пройти 

надежный тест для определения состояния и дальнейших рекомендаций. После прохождения 

теста пользователь получает результат, и, согласно результатам, бот предлагает обратиться к 

специалисту. 

Таким образом, авторы собрали датасет, обучили на нём модель, а также разработали 

первичный интерфейс для программы и провели тестирование чат-бота.  

5. Обсуждение результатов. Авторами разработан чат-бот на языке Python с 

использованием модуля PyTelegramBotAPI, который может поддерживать диалог с 

пользователем, благодаря нейросети GigaChat от компании «Сбер», и определять, 

присутствуют ли в высказываниях собеседника депрессивные, тревожные или 

аутоагрессивные признаки с помощью авторской модели на SciKit-learn, обученной на 

собранном датасете. Основные затраты на реализацию проекта – содержание сервера, а 

также оплата GigaChat API. В дальнейшем авторы планируют поиск инвесторов для 

реализации данного проекта. На данный момент авторский прототип работоспособен 

(обученная модель, программа для определения параметров психологического здоровья, чат-

бот). Результаты авторов согласуются с разработками коллег, использующих нейросети для 

диагностики эмоциональных состояний [30, 31, 33], что расширяет возможности 

использование чатботов, уже применяемых в области технологий [38, 39], медицины [18] и 

образования [40, 41]. Перспективность дальнейших разработок в области психологического 

здоровья связана с актуальным социальным запросом современной психологической и 

образовательной практики [42, 43]. Однако, авторы полагают, что, помимо различных 

аспектов психологического здоровья, можно изучать и параметры психического здоровья, к 

которым относят отсутствие болезненных признаков и эмоциональных расстройств [6], и 

таких признаков, как: поведенческие нарушения (деструктивное поведение, синдром 



Борисенко Ю.В., Борисенко В.И. 

 “Information and mathematical technologies in science and management” 2025 no. 4 (40) 194 

дефицита внимания), рискованные формы поведения (аддикции и рискованное сексуальное 

поведение), расстройства пищевого поведения (такие, как нервная анорексия или булимия), а 

также психотические расстройства (включающие такие симптомы, как бред и/или 

галлюцинации) и попытки суицида и/или самоповреждения (факторы риска которых: 

жестокое обращение в детстве, употребление алкоголя и доступность средств суицида). 

Дальнейшие разработки авторского прототипа могут быть направлены на включение 

дополнительных диагностических критериев психического здоровья в репертуар 

коммуникативных возможностей чат-бота.  

При использовании представленного чат-бота на случайной выборке, построенной по 

методу снежного кома, (возраст от 14 до 62) в общении с ботом были выявлены риски в 71% 

случаев. При этом из всех испытуемых, которым бот предложил тесты, 20% отказались от 

похождения диагностики. Среди лиц, прошедших предложенную диагностику, была 

выявлена тревога у 22%, риск депрессии у 17%, риски агрессии 20%.  

В качестве ограничений работы можно отметить, что в связи с недостатком данных 

(датасетов) на русском языке по агрессии и тревоге модель обучалась на датасете по 

депрессии. Для дальнейшего совершенствования работы прототипа авторы планируют 

использовать большую языковую модель для более точного анализа высказываний 

пользователя. Планируется усовершенствование системы распознавания с расширением 

списка показателей до всех параметров психического и психологического здоровья, 

выделяемых ВОЗ. Кроме того, разработанный авторами алгоритм можно применить для 

анализа записей людей в социальных сетях. Также в дальнейшем возможно сотрудничество с 

онлайн-платформами с записью к психологам. При заинтересованности родителей авторская 

программа с небольшими изменениями (набор диагностических методик необходимо 

изменить на подходящие по возрасту, если участвовать будут дети младше 14 лет) может 

быть использована образовательными организациями для мониторинга состояния 

обучающихся в привычной (учитывая широту онлайн-общения современных детей и 

подростков) и удобной для них форме.  

Заключение. Таким образом, применение нейросети для определения параметров 

психологического здоровья включает использование двух нейросетей: готовой большой 

языковой модели для ведения диалога с пользователем в чате и собственной специально 

обученной модели-классификатора для анализа высказываний пользователя. Она определяет 

признаки рисков нарушений параметров психологического здоровья в высказываниях 

респондентов и предлагает пройти диагностические тесты через чат-бот, то есть, чат-бот с 

использованием нейросетей может быть эффективен для определения параметров 

психологического здоровья.  

Конфликт интересов в связи с описанными в статье данными отсутствует. Авторы 

выражают благодарность всем участникам исследования. 
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The specifics of the neural network application and chatbot programming for 

mental health parameters diagnostics 
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Abstract. The issues of mental and psychological health of adults, children and adolescents are becoming 

particularly relevant in the modern world. Urbanization, acceleration of the pace of life, digitalization of 

communication, mediatization of the educational environment and increasing demands on the volume of 

information processed by students of modern educational organizations can affect their emotional state, which 

can lead to various emotional disorders, the absence of which is one of the criteria for mental health. In the paper 

we present the results of the developing and programming of a chatbot for diagnosing the parameters of the 

respondent's mental health. The neural network was trained to recognize signs of depressive, anxious or 

aggressive tendencies of the respondent in the dialogue. In each case, neural network offers its own version of 

diagnostic instruments and recommendations for a respondent. We developed telegram chatbot to identify signs 

of depression, auto-aggression, or anxiety in the respondent's statements during communication. When 

identifying signs of risk, the chatbot offers a number of questions and, with informed consent, to take a 

psychological test. Several psychological tests were uploaded: the A. Beck Depression Scale; the A. Beck 

Anxiety Scale; the Auto– and Heteroaggression Questionnaire by E. P. Ilyin. The GigaChat neural network from 

the Sber company was used to communicate with the user. The programs were written in Python. This program 

can be used by educational organizations for monitoring the parameters of the emotional state of students. 

Keywords: neural network, neural network training, chatbot, mental health, depression, anxiety, aggression 
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