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Аннотация. В статье рассматривается проблема оценки показателей 

эффективности компаний различных отраслей и родов деятельности. Дается обзор 

существующих систем аналогичной направленности для определения требований 

создаваемой системы. Определяются основные компоненты компании, влияющие 

на оценку эффективности и ставятся задачи, которые будет решать система.  
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Введение. Любая компания стремится увеличить доходность и продуктивность 

работы, вне зависимости от ее отрасли. Лучший способ повысить эффективность – 

отслеживать важнейшие показатели компании и прогнозировать результат, отталкиваясь от 

них. Для качественной и количественной оценки также необходимо опираться на 

совокупность показателей, причем, как на общие для любого рода компании, так и на 

индивидуальные относительно специфики отрасли. Так, правильная оценка основных 

показателей позволит определить, насколько эффективна компания в целом, какие ее 

направления прибыльные, а какие – убыточные. Такая оценка позволит правильно 

расставить приоритеты в компании и поднимет ее деятельность на более высокий уровень 

[26]. 

Сейчас существуют некоторые приложения, которые позволяют решать задачу оценки 

показателей компаний в каждом роде деятельности или отрасли. К примеру, в нефтегазовой 

отрасли такой функциональностью обладают программы: COMFAR, PROPSPIN [12], Альт-

Инвест [15], Project expert [9] и ИС для исследования инновационной активности 

нефтегазовых предприятий РФ [22]. 

Для того, чтобы решить задачу оценки показателей компаний, необходимо знать 

словарь терминов для каждой отрасли компании. Этот словарь может задавать онтология. 

Так как каждую область необходимо рассматривать в отдельности и на данный момент 
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системы автоматизации процесса исследования эффективности различных видов компаний 

отсутствуют, возникает сложность в создании такой системы, которая использовала бы свой 

набор характеристик и правил и проводила анализ на их основе с целью улучшения 

эффективности компании при помощи рекомендаций. Однако, онтология предметной 

области задает информацию об определенном типе компаний, схожих по характеристикам 

(например, по роду деятельности или по отраслевой принадлежности). Задачу поддержки в 

системе нескольких видов компаний способны решать специализированные оболочки, 

разработка которых основана на метаонтологии предметной области, в терминах которой 

определяются онтологии нескольких областей [3]. 

С учетом сказанного, можно сделать вывод, что создание инструмента для поддержки 

исследований эффективности компаний является актуальной проблемой. 

Обзор существующих программных продуктов. Существуют различные 

программные продукты, которые позволяют создавать сбалансированные системы 

показателей, а также дорабатывать их с учетом особенностей конкретной компании: «KPI 

MONITOR», «Audit Expert», «bambooBSC», «Программное обеспечение от компании 

«Бизнес технологии»», «Forecast NOW!». Для определения требований к создаваемой 

системе имеет смысл проанализировать вышеперечисленные системы по следующим 

пунктам: 

1. Структура системы (тип системы, интерфейс);  

2. «Язык» задания набора характеристик; 

3. «Язык» задания правил вычисления значений показателей; 

4. Форма представления результата анализа. 

«KPI MONITOR» [18] представляет собой готовое решение для оперативной и 

качественной оценки эффективности работы компании посредством автоматизации системы 

управления Ключевыми Показателями Эффективности. Является клиент-серверным 

приложением, где клиентом может выступать web или мобильное приложение. Основные 

элементы интерфейса: показатели, системы показателей, отчеты, панели мониторов и 

стратегические карты. Система показателей представляется в виде древовидной структуры. 

Вложенность узлов «дерева» не ограничена. Созданные показатели собираются в узлы 

дерева по смысловому содержанию. В целях осуществления ручного сбора данных о 

фактических и/или плановых значениях показателей в системе KPI MONITOR позволено 

вводить, корректировать значения показателей. Язык задания правил вычисления аналогичен 

Excel. Доступные в программе формы отчетов позволяют использовать мастер создания 

табличных отчетов по различным показателям в разрезе аналитических параметров, 

настроенных для конкретной модели. 

«Audit Expert» [17] – аналитическая система диагностики, оценки и мониторинга 

финансового состояния одного или группы предприятий на основе данных финансовой и 

управленческой, в том числе консолидированной отчетности. Представляет собой 

десктопное приложение, где все файлы проекта для анализа компании хранятся локально на 

компьютере. Система позволяет проводить финансовый анализ для любого типа компании 

для показателей, которые пользователь задает самостоятельно. В ходе анализа 

результативности финансово-хозяйственной деятельности и финансового состояния 

предприятия возникает проблема выбора состава и количества показателей, оценки их 

практичности и сбалансированности. Избежать ее позволяет коэффициентный анализ – 
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наиболее широко используемая методика финансового анализа. Методика заключается в 

расчете на основании данных баланса и отчета о прибылях и убытках четырех основных 

групп показателей: рентабельности, ликвидности, деловой активности и структуры капитала. 

Язык задания правил вычисления в программе Audit Expert аналогичен предыдущему 

примеру. По результатам финансового анализа в Audit Expert формируется широкий спектр 

графиков и диаграмм. 

«bambooBSC» [24] – web-приложение с открытым исходным кодом для отслеживания 

и балансирования системы показателей. Является клиент-серверным приложением, где 

клиентом может выступать web или мобильное приложение. Данная система позволяет 

проводить финансовый анализ для любого типа компании для ключевых показателей. Язык 

задания набора характеристик представляет собой либо создание и редактирование 

реляционных таблиц, либо ручной ввод значений через web-интерфейс. Все формулы 

добавляются через API приложения с помощью языка программирования Java. Для этого 

необходимо сгенерировать название формулы (появится в web-интерфейсе приложения), 

затем необходимо написать собственный метод для работы формулы с полученными 

данными.  В bambooBSC результат может быть представлен как в виде графиков, так и в 

виде диаграмм, отчетов, причем не только по какому-то конкретному показателю, но и по их 

совокупности. 

Программное обеспечение от компании «Бизнес технологии». Данная компания 

предлагает клиент-серверное приложение [16] для различных отраслей для внедрения на 

предприятии. Система Global предлагает решения в следующих областях: туристический 

бизнес, складской учёт, подбор и управление персоналом, управление учебными центрами, 

управление клиникой и медицинскими учреждениями, управление складом. Язык задания 

набора характеристик представляет собой ручной ввод значений в поля форм. Внутри 

каждого приложения присутствует модуль для оценки показателей компании. «Язык» 

задания правил вычисления значений показателей не предусмотрен программным средством. 

Данная программа позволяет выводить результат в виде графиков, диаграмм для одного или 

нескольких показателей сразу. 

«Forecast NOW!» [19] – это программное обеспечение для управления запасами, 

которое предназначено для розничных и оптовых торговых предприятий, а также 

аутсорсинговых компаний в сфере управления складскими запасами. Система управления 

запасами «Forecast NOW!» получает данные из программ автоматизации пользователя и 

производит прогнозирование спроса. Программное обеспечение представляет собой клиент-

серверную архитектуру, где в качестве клиента используется десктопное приложение. 

Существуют три версии программы – корпоративная, максимальная и под ключ. В 

зависимости от версии предоставляется та или иная функциональность. Программа 

предназначена только для торговых предприятий. Язык задания набора характеристик 

представляет собой приведение данных компании к типу данных, используемых в 

приложении. Ключевым объектом в данной программе является товар, и соответственно, 

задавать необходимо только его характеристики. Для их задания необходимо добавить 

новый товар и сразу при добавлении задать его характеристики и, возможно, их значения. 

Язык задания правил вычисления значений недоступен для пользователя, возможно только 

изменение исходных кодов при внедрении приложения на конкретном предприятии. 

Формулы в данной программе задаются с помощью специального интерфейса ввода. 
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Оценить показатели можно по конкретным товарам, группам товаров, поставщикам, 

менеджерам по ассортименту 

Таким образом, ни одна из рассмотренных систем не учитывает специфические 

характеристики компании в зависимости от классификации. Также в предложенных 

приложениях отсутствует заложенная рекомендательная система на основе динамики 

совокупности показателей. Это значит, что на данный момент нет инструмента для 

поддержки исследований эффективности компаний, соответствующего всем пунктам 

следующих требований: 

1. Учет различных возможных классификаций компаний по роду деятельности, 

отраслевой принадлежности и контролю. 

2. Клиент-серверный тип приложений (так как данные должны храниться на 

централизованном сервере, а клиент должен иметь возможность манипулировать с данными 

без дополнительной нагрузки на сервер). 

3. Интуитивно понятный интерфейс (не каждая вышеперечисленная система будет 

понятна обычному сотруднику компании). 

4. Учет специфических для своей области показателей, помимо анализа ключевые 

показатели эффективности для любого типа компаний. 

5.  Возможность расширения пользователем языка набора характеристик. 

6.  Возможность расширения пользователем языка задания правил вычисления значений 

и удобный способ их подсчета. 

7. Как минимум, предоставление результата анализа показателей в виде графиков, 

диаграмм, отчетов как для одной характеристики или объекта, так и для их совокупности. 

Компоненты для оценки эффективности. Как можно увидеть на рис. 1, влияющими 

на компанию факторами являются ее структура, форма контроля, наличие у нее штатов и 

оценка эффективности, влияние на которую оказывает преимущественно деятельность 

компании. В свою очередь, деятельность компании складывается из рода деятельности и 

отрасли. Рассмотрим подробнее эти классификации. 

1. По роду деятельности [23]: 

1.1. Производственные – это обособленные специализированные единицы, 

основанием которых являются профессионально-организованные трудовые 

коллективы, способные изготовить нужную потребителям продукцию [13]. 

1.2. Посреднические – это коммерческие предприятия или организации, стоящие 

между производителями и потребителями товаров и содействующие реализации 

последних [20]. 

1.3. Информационные – самостоятельные хозяйствующие субъекты, производящие 

и реализующие информационную продукцию и оказывающие информационные 

услуги в целях удовлетворения общественных потребностей в информации и 

получения прибыли [8]. 

1.4. Консультационные – самостоятельные, независимые коммерческие 

организации, оказывающие услуги на договорной основе [5]. 

1.5. Брокерские – это организации, субъекты рынка, цель которых состоит в 

систематическом получении прибыли [14]. 

1.6. Инвестиционные – это организации, осуществляющие коллективные 

инвестиции [21]. 
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1.7. Аудиторские – это юридические лица, как правило со специальной, 

исключительной или ограниченной правоспособностью, созданные в соответствии с 

национальным законодательством о бухгалтерском учёте и аудиторской 

деятельности [6].  

 

  

2. По отраслевой принадлежности [10]: 

2.1. Промышленные – организации, производящие промышленную продукцию и 

являющиеся, как правило, точечными объектами: завод, фабрика, шахта, карьер, 

рудник, комбинат и др. [4]. 

2.2. Строительные производственные – предприятия по выполнению комплекса 

подготовительных и основных строительно-монтажных и специальных 

строительных работ при возведении и реконструкции, техническом перевооружении, 

капитальном ремонте всех типов зданий и сооружений в любых климатических 

зонах [25]; строительные коммерческие – организационно-правовые формы 

юридического лица, преследующего прибыль в качестве основной цели своей 

деятельности, в отличие от некоммерческой организации, которая не имеет целью 

извлечение прибыли и не распределяет полученную прибыль между участниками 

[7]; строительные финансовые – организации, определенные финансовые институты, 

основной функцией которых является аккумулирование свободных денежных 

средств разных экономических субъектов и предоставление их от своего имени на 

определенных условиях другим субъектам, нуждающимся в этих средствах [11]; 

строительные консультативные – предпринимательские компании, сущность 

Рис. 1. Иерархия важнейших компонентов компании 
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которых составляют консультирование производителей, продавцов, покупателей по 

обширному кругу юридических, управленческих и экономических вопросов 

(финансы, создание и регистрация фирм, внешнеэкономические связи, исследование 

и прогнозирование товаров, ценных бумаг, инноваций), а также подготовка 

документов, необходимых при создании новых организаций и фирм [1].  

2.3. Транспортные – предприятия, основной задачей которых является перевозка 

людей и/или транспортировка грузов [2]. 

Для каждого из вышеперечисленных родов деятельности есть свои показатели 

эффективности и формулы их вычисления. Для большинства отраслей предприятий 

также существуют свои формулы и ключевые показатели. Для тех же видов 

отраслей, для которых формулы затруднительно найти или которых на данный 

момент нет (например, грузопассажирский или специальный транспорт) в системе 

будет возможность в дальнейшем эти формулы добавить и расширить язык, то есть 

добавить свои ключевые показатели для исследований. Таким образом, можно 

перейти к задачам системы поддержки исследований эффективности компаний. 

Задачи создаваемой системы. Основная задача – исследование эффективности 

компаний путем анализа ее ключевых показателей. Исследование выражается в подсчете 

определенных коэффициентов и построении диаграмм на их основе. Кроме этого, будут 

решаться следующие задачи: 

1. Хранение информации о пользователях, компаниях и их роде деятельности, отрасли, 

форме контроля, сотрудниках и подразделениях компании, значениях ключевых 

показателей для каждой компании (подразделения, сотрудника) за заданный период 

времени и результате эффективности компании (подразделения, сотрудника). 

2. Обработки: 

 Чтение ключевых показателей из файловой таблицы. 

 Анализ информации о компании (подразделении, сотруднике) – подсчет 

ключевых коэффициентов для определения эффективности. 

 Составление результата (отчета) по информации об эффективности компании 

(подразделения, сотрудника). 

3. Передачи: 

 Загрузка ключевых показателей для каждой компании (подразделения, 

сотрудника) за заданный период времени из файловой таблицы. 

 Экспорт результата об эффективности компании (подразделения, сотрудника) в 

файловую базу данных. 

 Экспорт результата в виде графиков/диаграмм/гистограмм в форматах jpeg, png 

на компьютер. 

  Экспорт выбранных данных в электронные таблицы (MS Excel). 

Заключение. Таким образом, можно сказать, что в современном мире развивающейся 

экономики и увеличения масштабов этой отрасли, становится все более актуальным 

исследование эффективности компании для дальнейшего принятия решения о ее развитии. 

Отсюда и возрастает потребность в разработке систем, позволяющих проводить такой анализ 

с учетом специфики отрасли компании и рода деятельности. Не менее важной является 

возможность задания формул (правил) вычисления показателей и расширения языка, ведь 
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параметры оценки меняются и развиваются, появляются новые коэффициенты и показатели, 

современная система должна удовлетворять темпу развития экономической отрасли. 
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